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A Gran Monitoring Kft. Tavfeliigyeleti Szolgaltatasanak Altalanos Szerzédési Feltételei

A jelen altalanos szerzGdési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Ugyfél, mint megbizd és a Gran Monitoring
Kft, mint megbizott (a tovabbiakban Szolgdltatd) kozott ingatlan tavfeligyeletre létrejott TavfelUgyeleti
Szolgaltatasi Szerz6désbdl fakadod jogokat és kotelezettségeket altaldanos jelleggel szabdlyozza. A Szolgaltato
altal az Ugyfélnek nyujtott konkrét szolgaltatast és az azzal dsszefliggs egyedi feltételeket az Egyedi Tavfel-
ligyeleti Szolgaltatdi Szerz6dés és annak mellékletei tartalmazzak. Az Ugyfél az Egyedi Tavfeliigyeleti Szolgal-
tatdi Szerz8dés alairasaval elismeri, hogy az ASZF-et az Egyedi Tavfelligyeleti Szolgéltatasi Szerz6dés (tovab-
biakban Egyedi szerz6dés) megkotése el6tt megismerte és az abban foglaltakat magara nézve kotelez6nek
elfogadja.

1. Szerzodd felek:

Ugyfél: a Szolgaltatéval ingatlan tavfeliigyeleti szolgaltatasra vonatkozé Szolgaltatasi szerzGdést kots ter-
mészetes személy, jogi személy, jogi személynek nem min&siilé jogalany.

Szolgaltaté: Gran Monitoring Vagyonvédelmi Kereskedelmi Szolgéltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (rovi-
ditett neve: Gran Monitoring Kft.; székhelye: 2500 Esztergom, Dedk Ferenc utca 34,; addszdma:25937066-2-
11; cégjegyzékszdma:11-09-025273;bankszamlaszama: 10103661-17990500-01004008).

2. A szerzodés targya:

2.1. A Szolgaltatési szerz6dés megkotésével az Ugyfél megbizza a Szolgaltatdt, hogy az Egyedi szerz6désben
megjeldlt ingatlan tavfelligyeletét az abban foglalt keretek kdzott ellassa. A megbizast a Szolgaltato dij elle-
nében elvéllalja. Tvfeligyelet alatt a felek az ingatlanban felszerelt, és az Ugyfél altal mikddtetett helyi
riasztérendszerrdl a Szolgaltatd tavfellgyeleti kozpontjaba beérkezé jelzések folyamatos (napi 24 6ras)
fogadasat, regisztraldsat és az azokra torténd, a jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatdi intézkedések
Osszességét értik (a tovabbiakban: Tavfellgyelet).

2.2. A Szolgaltatasi szerz6dés magéaban foglalja az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott Iétrejott Egyedi Tavfeliigye-
leti Szolgaltatasi Szerz6dést és annak mellékletét az Adatlapot; tovabba az ASZF-et és annak elvélaszthatat-
lan részét képezé mellékleteit:

- 1. szamu melléklet a Tavfellgyeleti Szolgaltatasi Szabalyzat,

- 2.szamu melléklet a Kivonulé jaréri Szolgaltatasi Szabalyzat,

- 3.szamu melléklet a Kiegészitd rendelkezések.

Amennyiben az Egyedi szerz6dés és az ASZF kozott eltérés van, ugy elsésorban az Egyedi szerz6désben,
masodsorban az ASZF-ben foglalt rendelkezések iranyaddak. Az ASZF fiiggeléke az Adatkezelési Tajékoztatd.
A Szolgaltatd az ASZF-et kozzéteszi Uigyfélszolgalatan, illetve a http://www.granmonitoring.hu honlapjén.

2.3. A Szolgéltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a Tavfeliigyelet nem helyettesiti az élet-, illetve a va-
gyonbiztositast, csak csokkentheti a bilincselekmény elkdvetésének/tlizesetnek a kockazatat, illetve az ezzel
okozott kar mértékét. A Szolgaltato kizardlag az Egyedi szerz6désben nevesitett szolgaltatdsok biztositasara
koteles, a Tavfeligyelet nem jelenti az ingatlan teljes kor( tliz- és betorésvédelmét!

2.4. A Tavfelligyelet alap- és kiegészit6 szolgaltatas(ok)bol all. A felek az Egyedi szerz6désben hatdrozzak
meg, hogy az Ugyfél mely szolgéltatasokra jogosult, és azokért milyen dsszeg(i dijat kdteles fizetni a Szolgél-
taténak.

2.4.1. Alapszolgdltatdsok:

a) telefonos értesitéses szolgdltatds, amely az 1. szamu mellékletében foglalt jelzések esetén, az ott meg-
hatarozottak szerint az Adatlapon megadott személyek telefonon keresztill torténé értesitését jelenti;

b) kivonulé szolgadltatds (telefonos értesitéses szolgaltatas kivonuld szolgalattal bévitve), amely az 1. sza-
mu mellékletében foglalt jelzések esetén, az ott meghatdrozottak szerint az Adatlapon megadott szemé-
lyek telefonon keresztiil torténé értesitését, illetve a kivonulé szolgdlat az Egyedi szerz6désben megha-
tarozott id6én belili az ingatlanhoz torténd vonuldsat és a 2. szdmu mellékletben foglalt intézkedését je-
lenti. E szolgaltatas csak a Szolgaltaté altal kivonuld szolgalattal (a személy- és vagyonvédelmi, valamint
a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvényben (SzVMt.) meghatarozott
reagald szolgalat) biztositott terileteken igényelhet6. Az érintett teriileteket a Szolgaltatd a honlapjan
kozzéteszi.

c) helpdesk szolgdltatds szabalyait az 1. szdmu melléklet 4.2. pontja tartalmazza.

2.4.2. A kiegészité szolgdltatdsokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.




3. A Szolgaltatasi szerzodés hatdlya:

3.1. A Szolgéltatési szerz8dés a megfelelen kitdltott és az Ugyfél ltal alairt Egyedi szerz6dés és Adatlap
aldirasaval, de legkés6bb a Szolgdltatéhoz vald beérkezését kdvetd nap 24. 6rajatdl |ép hatalyba, feltéve,
hogy addig a Tavfellgyelet ellatasdhoz a 3.3 pontban hivatkozott technikai feltételek megvaldsultak. A Szol-
galtatasi szerz6dés hatalyba |épéséig terjeds idGszakra a Szolgaltatd a kartéritési felelGsségét kizarja.

3.2. Az Ugyfél az altala aldirt Szolgéltatasi szerz8dést a tavfeliigyelet megkezdését kdvetd 30 napon beliil
koteles eljuttatni a Szolgaltatdhoz, ennek elmulasztdasa esetén a Szolgdltatd a tavfelligyeletet annak meg-
kezdésétbl szamitott 30. nap 24. drajaban megsziinteti.

3.3. A tavfellgyeleti szolgaltatas alapvetd feltétele a hianytalanul kit6ltott Adatlap, vagy az ennek megfelel
adattartalom hidnytalan megérkezése a Szolgaltatohoz, valamint a helyi vagyonvédelmi rendszer tavfel-
Ugyelet nyujtasara alkalmas, megfelel6 lizemelése, és az atjelzést biztositd eszkozok és Utvonalak miikéd6-
képessége.

3.4. A Szolgaltatasi szerz6dés — a felek eltéré megallapoddsa hianyaban — hatdrozatlan id6re jon létre.

3.5. A Felek kozott nem lép hatdlyba a Szolgaltatasi szerz6dés, amennyiben a hatalybalépésre kijelolt id6-
pontban az Ugyfélnek a Szolgaltaté felé barmely jogcimen lejart tartozasa all fenn. llyen esetben a Szolgélta-
tasi szerz6dés az Ugyfél tartozasanak maradéktalan megfizetését kdveté munkanap 24. 6rajatdl 1ép hatdly-

ba. Dijtartozds esetén a Szolgdltatd a Tavfelligyeletet a Szolgaltatasi szerz6dés hatdlyba Iépéséig terjedd
id6szakban barmikor szlineteltetheti.

4. Dijak és koltségek:

4.1. Szolgaltatasi dij

4.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatonak a tavfelligyeleti alap- és kiegészit6 szolgaltatdsokért az Egyedi szerz6dés-
ben, ennek hidnyaban a Dijtablazatban meghatarozott 0sszegli dijat (a tovabbiakban egyutt: Szolgaltatasi
dij) el6re fizeti, kivéve a tavfelligyeleti csatlakoztatas (rendszerbelépés) egyszeri dijat, amely esetben a Szol-
galtatasi dij fizetése utdlag torténik. Az Ugyfél véllalja, hogy a Szolgaltatasi dijat az Egyedi szerz6désben
meghatadrozott id6kozonként, szamla ellenében, az abban megjeldlt fizetési hataridén bellil megfizeti a
Szolgaltatonak. A dij beérkezése a Szolgaltatdhoz a szolgdltatdssal érintett id6szak els6 hdnapjanak 10. nap-
jaig esedékes. Az Ugyfél jogosult a Szolgdltatasi szerz6dés megkdtését kovetSen kiegészitd szolgaltatasok
megrendelésére a Dijtablazatban szerepl6, a megrendelés idGpontjaban érvényes dijon.

4.1.3. A Szolgaltaté az Egyedi szerzGdésben rogzitett szolgaltatasi dijat évente, a KSH altal kozzétett, el6z6
évre vonatkozé fogyasztdi-arindex valtozas (inflacié) mértékével emeli.

4.1.4. Felek Dijtablazat alatt a Szolgaltato lgyfélszolgalatan és a http://www.granmonitoring.hu honlapjan
kdzzétett mindenkori dijakat tartalmazé tablazatot értik. A Szolgaltatd a Dijtablazatban foglalt dijak emelé-
sére jogosult.

4.1.5. A Szolgéltatéval szemben fennalld barmely tartozas esetén az irasbeli fizetési felszélitas kozlése az
Ugyféllel vagy a szamlafizet6vel, a kdvetelés eléviilését megszakitja.

4.1.6. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatasi dijat hataridében nem fizeti meg, a Szolgaltaté késedelmi kama-
tot szamit fel, valamint — az Ugyfél eredménytelen felszdlitasat kdvetSen — a kdvetelés behajtasara intézke-
dik. A késedelmi kamat és a behajtassal 6sszefiiggd kéltségek megfizetése az Ugyfél kotelessége.

4.2. Dijmentes kivonulas:

Kivonuld szolgalat igénybevétele esetén a Szolgaltatd nem szamit fel dijat a kivonulasért, amennyiben:

a) a téves jelzést a Szolgaltatd vagy megbizottja altal telepitett helyi vagyonvédelmi rendszer vagy atjelzé
eszkdz mdszaki hibdja jotallasi id6 alatt okozta,

b) a téves jelzést olyan mf(iszaki hibas helyi vagyonvédelmi rendszer okozza, amelynek karbantartasara a
felek kozott kilon szerz6dés van érvényben,

c) akivonulasra valds vészhelyzet miatt kerlt sor.

Szolgaltatd a fenti dijmentes kivonuldsokon tul naptéri évente 4 indokolatlan kivonuldst dijmentesen bizto-
sit az Ugyfélnek.



4.3. Téritéskoteles intézkedések:

4.3.1. Az Ugyfél a Dijtablazat szerint koteles a Szolgaltaténak megtériteni

- a4.2.pontba nem tartozo, és az évi 4 dijmentes kivonulast meghalado, indokolatlan kivonulasok dijat,
- a3szamu melléklet 1. pont b), h), i) pontjaban foglalt intézkedések dijat,

- aszolgdltatds szlineteltetésének dijat (10.1. pont).

4.3.2. Az Ugyfél a Szolgaltatd, vagy kdzvetleniil a hatdsag részére kdteles megtériteni a téves jelzés alapjan
foganatositott indokolatlan rendérségi és/vagy tlizoltosagi és/vagy mentdszolgalati intézkedés koltségét. A
Rendérségnek, illetve a Tlzoltdsagnak és a MentGszolgalatnak a Szolgaltatdval szemben e jogcimen tamasz-
tott kdvetelései megtéritését a Szolgaltatd atharitja az Ugyfélre. A megtéritési kotelezettség aldl kivételt
képeznek a 4.2. a) és a 4.2. b) pontban foglalat esetek.

5. A Szolgdltato felelosségvallalasa:

5.1. A Szolgaltato a tevékenysége végzéséhez sziikséges felel6sségbiztositassal rendelkezik.

5.2.1. A Szolgaltaté véllalja, hogy a Szolgaltatasi szerz6dés megszegésével az Ugyfélnek okozott kart - a 12.5.

pontban foglalt eset kivételével - megtériti a kovetkezdk szerint:

a) amennyiben az Ugyfél rendelkezik az ingatlanra és az abban 1évé ingd vagyontargyakra, azok jellegét
(altalanos ingdsagok, kiemelt ingdsagok, készpénz, értékcikkek stb.), és a tarolas korilményeit is figye-
lembe vevé vagyonbiztositassal (MABISZ ajanlasa, illetve biztositdk elGirdsai szerint), Ugy a biztosito altal
meg nem téritett, és az Ugyfél altal igazolt kart, de legfeljebb 500.000,- Ft-ot,

b) amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az a) pont szerinti vagyonbiztositassal, az Ugyfél altal igazolt
kart, de legfeljebb 50.000,- Ft-ot.

Feltéve, hogy a karigényt az Ugyfél az eseményrdl valé tudomasszerzését kdvetd 5 munkanapon beliil a
Szolgaltaténak irasban bejelentette. Amennyiben az Ugyfél a bejelentési kitelezettségét nem teljesiti, és
emiatt lényeges koriilmények, igy pl. a kdresemény bekovetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar
mértéke és a Szolgaltatd felel6sségét befolyasold koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a Szolgaltatd
felelgssége nem &ll be. A kérigény elbirdlasanak feltétele, hogy az Ugyfél a blincselekmény elkdvetésérél
feljelentést tegyen a renddGrségen, és karigényéhez csatolja a rend8rség helyszinelésérél készilt jegyz6-
konyvet, tovdbba megfelel6en bizonyitani tudja a kdr tényét és 6sszegszerliségét, valamint a vagyonbiztosi-
t6 altal nyujtott szolgaltatas és a fedezet terjedelmét.

Az Ugyfél a Szolgéltatasi szerz6dés megkdtésével egyben felmenti a vagyonbiztositéjat a biztositési titoktar-
tas kotelezettsége aldl a Szolgaltatd iranyaba.

5.2.2. A Szolgaltatd azért a karért tartozik helyt allni, amely kart blincselekmény elkovetésével, vagy annak
el6késziletével, illetve kisérletével okoztak, és amely kar kizardlag a Szolgdltatd szerz6désszegése miatt
keletkezett, illetve arra vezethetd vissza; igy Szolgaltaté nem felelds kiilonosen azért a karért, amely a Szol-
gdltatd szerz6désszerld mikddése esetén is felmerilt volna. A Szolgéltato felel§ssége az ingatlanban és az
ott tarolt ingdsagokban bekovetkezd karokra terjed ki, a kdvetkezményi kdrokért és az elmaradt vagyoni
elényért, valamint a tlzkarért a felel6sségét kizarja.

5.2.3. Készpénzben, készpénzt helyettesitd fizetési eszkdzben, értékcikkben (értékpapir, betétkonyv, okma-

nyok, dragakovek, nemesfémek, igazgyongyok, érme- és bélyeggylijtemények, ékszerek, arany- és platina-

targyak) vagy képzG- és iparmlvészeti targyakban a szerz6désszegéssel okozott karok miatti felelGsségét

(mely felel@ssége kizardlag az 5.2.1. pont a) alpontja szerinti vagyonbiztositds megléte esetében all fenn) a

szerint korlatozza:

a) készpénz, készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz értéktarold nélkil tarolva legfeljebb 50.000,- Ft-ig, meg-
felelGen kiépitett és minGsitett értéktaroldban, a MABISZ ,Ertéktaroldk biztositdk szamara ajanlott koc-
kazatvallalasi értékhatdarai” c. ajanlasanak megfelel6 értékhatar szerint, de legfeljebb 500.000,- Ft-ig,

b) értékcikk értéktarold nélkil tarolva legfeljebb 250.000,- Ft-ig, megfelel6en kiépitett és mindgsitett érték-
taroldban a MABISZ ,Ertéktaroldk biztositok szdmdra ajanlott kockazatvallalasi értékhatarai” c. ajanlasa-
nak megfeleld értékhatar szerint, legfeljebb 500.000,- Ft-ig,

c) képzé- és iparmiivészeti targyakra 500.000,- Ft-ig, feltéve, hogy az Ugyfél rendelkezik ezekrél szamlaval,
vagy mas, a vagyontargyak értékét hitelesen bizonyitd egyéb dokumentummal, ennek hidnyaban legfel-
jebb 100.000,- Ft-ig.



5.2.4. Nem lakdteriileten 1évg, illetve nem lakott ingatlan (kllterilet, zartkert, nyarald stb.) esetén az 5.2.1.
pont a) alpontjaban és az 5.2.3. pontban meghatarozott 6sszegek 50%-aban korlatozott a Szolgaltatd karté-
ritési felel6ssége.

5.3. A Szolgaltatdo nem felel az Adatlapon megjeloltek elérhetetlenségébdl, az értesitettek értesitést kovets
magatartasabol, és a rendbrségi intézkedés elmaraddsabdl eredd karokért, tovabba a jarér helyszinre érke-
zéséig keletkezett karokért.

5.4. A Szolgdltaté jogosult a Tavfelligyelet ellatdsdhoz alvallalkozét igénybe venni, akinek tevékenységéért,

mint sajatjaért felel. Az alvallalkozé személyérél a Szolgaltatd az Ugyfelet kérésére tdjékoztatja.

5.5. A Szolgaltatasi Dij elmaradasa, fizetési hataridén tuli befizetése, és egyéb az Ugyfél részérél a Szolgalta-
16 felé valo tartozas esetén, a tartozds fennallasanak id6tartamaban a Szolgaltatd a kartéritési felelGsségét
az Ugyfél iranyaban kizarja.

6. Az Ugyfél felelésségvillalisa

A Szolgéltatasi szerz8dés tartama alatt az Ugyfél felel8s:

- a helyi vagyonvédelmi rendszer tavfelligyelet nyajtdsara alkalmas, rendeltetésszerd, folyamatos tizemel-
tetéséért, karbantartasaért,
a Szolgaltatasi szerzGdés teljesitéséhez sziikséges adatok rendelkezésre bocsatasaért és aktualizalasaért,
az altala igénybe vett kbzremiikodék (igy kiilonésen az Ertesitendék, Jogosultak) tevékenységéért,
kivonuld szolgalat igénylése esetén az ingatlan kiils6 atvizsgalasahoz sziikséges hozzaférés biztositasaért,
a szolgaltatashoz kapcsolddé dijak és koltségek hataridére torténé megtéritéséért,
a karenyhités korében az ingatlanra és az abban tarolt ingdsagokra sz6l6, betoréssel, rongaldssal oko-
zott, illetve lopas- és/vagy tlzkarra kiterjedd, valds értékii vagyonbiztositdas megkotéséért és fenntarta-
sdért a Szolgaltatasi szerz6dés teljes tartama alatt (lasd b&vebben az 5. fejezetben foglaltakat).

A felelGsségvallalassal 6sszefligg6 b6vebb rendelkezéseket a 3. szamu melléklet 2. pontja tartalmazza.

7. Hiiségszerzodés

7.1. Felek az Egyedi szerz6désben h(iségid6t kdthetnek ki. Ebben az esetben a felek kozott a Szolgaltatasi
szerz6dés hatdrozott id6ére jon létre, és a Szolgdltatdsi szerz6dés — a 7.4. pontban foglalt kivétellel — a szol-
galtatasnyujtas megkezdésének napjatdl szamitott hliségidén beliil az Ugyfél altal nem sziintethetd meg. Az
Ugyfél vallalja, hogy a h(iségidé alatt a helyi vagyonvédelmi rendszert a tavfeliigyelet nyujtasara alkalmas
allapotban lizemelteti, és a Szolgaltatdsi szerz6dés fenndllasa alatt a Szolgdltatasi dijat hatarid6ben megfize-
ti. Szolgéltaté vallalja, hogy az Ugyfél részére az Egyedi szerz6désben meghatarozott kedvezményt biztosit-
ja, és a hliségids alatt az Egyedi szerz6désben rogzitett dijat nem emeli.

7.2. A hiségidé lejarta utan a Szolgaltatasi szerz6dés — a felek barmelyikének a lejarat el6tt tett eltérd tar-
talmdu irdsbeli nyilatkozata hidnyaban — nem szlinik meg, hanem hatarozatlan idére meghosszabbodik.

7.3. A tavfellugyelet sziinetelése esetén (10. fejezet), a hliségid6 és a Szolgaltatasi szerz6dés hatarozott id6-
tartama a sziineteltetés id6tartamaval automatikusan meghosszabbodik. A hiiségidé alatt az Ugyfél kérésé-
re a Szolgaltato a tavfelligyeletet legfeljebb egy alkalommal sziinetelteti, amely esetben a szlinetelés idGtar-
tama a 3 hdnapot nem haladhatja meg.

7.4. A Szolgéltatasi szerz6dést a hiiségidé alatt az Ugyfél csak a 11.2.1. pontban foglalt esetben mondhatja
fel. Az Ugyfél kételes a Szolgaltatdnak az Egyedi szerz6dés szerint kedvezményként kapott dijat, vagy — ha az
Ugyfél szamara az kedvezSbb — a hiiségidébél hatralévs idére az Egyedi szerz6désben meghatarozott Szol-
galtatasi dijat a Szolgdltatdsi szerz6dés megszlinésének napjan egy 6sszegben megfizetni, ha a Szolgaltatasi
szerz6dést a Szolgaltatd a 11.2.2. pontban foglalt valamely okbél felmondja.

7.5. A Szolgaltatasi szerz6dés felmonddsa a hiliségidé lejartat kovetéen a 11.1.1. pontban foglaltak szerint, a
kedvezmény megtéritése nélkil torténik.

7.6. A hiiségidd lejartaval, a hiiségid6 alatt bekovetkezett szolgaltatdi dijemelést a Szolgaltatd a mindenkori
Dijtablazatban szerepld dijak szerint érvényesiti.



8. Adatkezelés, adatmodositds, panaszkezelés

8.1. Az Egyedi szerz6dés alairasaval az Ugyfél hozzajarul, hogy

a) aSzolgaltatdval folytatott telefonbeszélgetéseket a Szolgaltato rogzitse és tarolja;

b) a Szolgaltatd az Ugyféllel a tavfeliigyelet elldtdsdhoz megadott valamennyi elérhet8ségen keresztiil kap-
csolatot tartson;

c) A 2005. évi CXXXIIL. tv. alapjan a rendéri szerv képviselGje a Szolgaltato ellenGrzése sordn a szerz6dések-
rél vezetett nyilvantartasba betekinthet (a szerz6dés tartalmaba nem!). Az Ugyfél hozzajarul, hogy haté-
sagi (rendGrségi, Uigyészségi, birdsagi) megkeresés vagy végzés esetén a Szolgdltaté a hatdsag altal kért
adatait kiadja.

d) a Szolgaltatéval szemben barmely jogcimen fennallé tartozas esetén a Szolgaltaté az Ugyfél adatait kint-
|évGség kezeld tarsasagnak atadja az Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerint.

e) a Szolgaltatd az Adatvédelmi Tajékoztatéban leirtak szerint kezelje adatait. Az Adatvédelmi Tajékoztatét
a Szolgaltato kozzéteszi ligyfélszolgalatan és honlapjan (www.granmonitoring.hu).

8.2. Az Egyedi szerz6désen és az Adatlapon szereplé adatok mddositasat a Szolgaltatd csak irasban, az Ugy-
fél alairasaval ellatott dokumentum benyujtasat kovetéen fogadja el. A mddositas legkésGbb az irasbeli
dokumentum Szolgaltatohoz torténé beérkezést koveté munkanap 24. érajatdl 1ép hatdlyba.

8.3. A Szolgaltato eljardsdval kapcsolatos panaszt a Szolgaltatd az tgyfélszolgdlatan, az lgyfélszolgalat tele-
fonos és elektronikus elérhet&ségein fogad. Az ligyfélszolgdlat elérhetdségét, nyitva tartasat a Szolgaltatd a
honlapjan (www.granmonitoring.hu) kozzé teszi.

8.3.1. A szébeli panaszt a Szolgaltatd a lehetGségekhez képest azonnal megvizsgélja, amennyiben ez nem
lehetséges, tovabba irdsbeli panasz esetén a beérkezését kovetd 30 napon belil irdsban vélaszolja meg.

8.3.2. A panasz elutasitdsa esetén a fogyasztd a belfoldi lakéhelye vagy tartézkodasi helye, ennek hianydban
a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltets testiilet (Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett mikod6 Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet, cime: 2800 Tatabanya, F6 tér
36.) eljarasat kezdeményezheti.

9. Az Szolgaltatdsi szerzodés modositasa

9.1. Felek a Szolgaltatasi szerz6dést k6z6s megegyezéssel irasban modosithatjak.

9.2. Az Egyedi szerz8dés megkotésével az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ASZF-et a Szolgéltaté jogosult

egyoldaltan médositani. A Szolgéltaté az ASZF-et csak akkor jogosult az Ugyfél szaméra kedvezétlenil mo-

dositani, ha

a) megviltoznak a Szolgaltatdra vagy a tavfeligyelet nyujtasara vonatkozé jogszabalyok,

b) a tavfelligyelet biztonsagat vagy min&ségét novels intézkedések valnak sziikségessé,

c) a tavfeligyelet korébe tartozo szolgaltatasok valtoznak, ideértve Uj szolgaltatas bevezetését, meglévé
szolgaltatas differencialasat vagy kivezetését,

d) a tavfelugyelet ellatdasdhoz sziikséges miiszaki feltételek megvaltoznak, vagy a technikai fejl6dés azt
indokolja,

e) a szolgdltatasi korilményekben a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd, Iényeges
valtozas all be,

9.3. Az ASZF mddositasardl a Szolgaltaté az Ugyfelet a mddositas hatélyba Iépését megel6z6en legalabb 15
nappal kordbban értesiti. Az értesitéssel egyidejlileg a Szolgaltaté a mddositott ASZF-et elérhetbvé teszi az
tgyfélszolgalatan és a http://www.granmonitoring.hu honlapjan. A Szolgaltaté nem koteles a mddositasrol
az Ugyfelet értesiteni, ha a médositasra Uj szolgéltatds bevezetése miatt keriil sor, és a mddositds a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd szerz6dési feltételeket nem érinti.

10. A Tavfeliigyelet sziinetelése

10.1. A Tavfelligyelet sziinetel:

a) az Ugyfél irasbeli kérelmére,

b) az Ugyfél dijtartozasa esetén a 10.4. pont szerint,

c) a helyi vagyonvédelmi rendszer hibas mikodés esetén,



d) amennyiben az indokolatlan kivonuldasok szama a havi négyet eléri, a Szolgaltaté dontése alapjan a 10.5.
pont szerint,
e) atavkozlési szolgaltato szolgaltatas kiesésének id6tartama alatt.

10.2. A sziinetelés ideje alatt a Szolgaltatasi szerz6dés nem szlinik meg, de a Szolgaltaté a tavfelligyelet
korébe tartozd intézkedéseket nem tesz, az intézkedések elmaradasabol adddd karokért felel§sséget nem
vallal, és a Szolgaltatot a Szolgaltatdsi szerz8désben foglalt kotelezettségei nem terhelik.

10.3. Az Ugyfél kérésére tdrténd sziinetelés esetén a Szolgaltatd a tavfeliigyelet Ujrainditasat legkéssbb az
irdsos megrendelés beérkezését kovetd munkanap 24. érajatdl véllalja. Amennyiben a Tavfelligyelet Ujrain-
ditdsa a helyi vagyonvédelmi rendszeren beavatkozast igényel, a szolgdltatds Ujrainditasara legkésGbb a
beavatkozast kdveté munkanap 24. drajatdl keriil sor.

10.4. Amennyiben az Ugyfélnek a Szolgaltaté felé barmely jogcimen lejart tartozésa all fenn, a Szolgaltato-
nak jogaban all a tavfelligyeletet sziineteltetni. A sziineteltetés megkezdése el6tt a Szolgaltatd értesiti az
Ugyfelet. A tartozas megfizetése — mint rautalé magatartas — a szolgaltatds megrendelésének mindsiil, és a
Szolgaltatd legkésébb a tartozds jovairdsat kdveté munkanap 24. érajatdl a Tavfeliigyeletet — az Ugyfél kii-
I6n értesitése nélkul — aktivalja. Amennyiben a tavfelligyelet Ujrainditdsa a helyi vagyonvédelmi rendszeren
beavatkozast igényel, a szolgdltatds Ujrainditasara legkés6bb a beavatkozast kéveté munkanap 24. 6rajatdl
kerl sor.

10.5. Amennyiben kezelési hiba vagy a helyi vagyonvédelmi rendszer hibdja miatt a Szolgaltaté indokolatlan
kivonuldsa eléri a havi négy alkalmat, a Szolgaltaté — a tobbi lgyfele elldtasanak biztonsaga érdekében —
donthet Ugy, hogy a hiba kijavitasdig a szolgaltatast szlinetelteti. A szlineteltetés megkezdése el6tt a Szol-
galtatd értesiti az Ugyfelet.

10.6. A Szolgaltaté a szlineteltetés id6tartama alatt a Dijtablazat szerinti, csokkentett mértékd dijat szamitja
fel.

11. A Szolgaltatdsi Szerzodés megsziinése

A Szolgaltatasi szerz6dés megsz(inik:

a) felmondassal, a felmondasi idé elteltével,

b) azonnali hatdlyd felmondassal, a felmondas masik féllel tortént kozlésének id6pontjaban,

c) afelek k6z6s megegyezésével az ott meghatarozott idépontban,

d) hatarozott idejl szerz6dés esetén a hatarozott idg elteltével (kivéve 7.2. pont),

e) az Ugyfél halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével,

f) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinése, illetve szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinése esetén.

11.1. A Szolgaltatasi szerz6dés felmondasa

11.1.1. A Szolgdltatasi szerz6dést barmelyik fél a masik félhez intézett irdsbeli nyilatkozataval, (cégszer()
aldirassal elladtva, indokolds nélkil, 30 napos felmondasi id6 kdzbeiktatasaval felmondhatja. A felmondasi
id6 a felmondas kozlését kdvetd napon kezd&dik.

11.1.2. H{iségid6 alatt a Szolgdltatasi szerz6dés felmonddasdra a 11.1.1. pontban foglaltak szerint egyik fél
sem jogosult, a 7.4 pont szerinti, Ugyfél altal torténd felmondas esetét kivéve.

11.2. A Szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa

11.2.1. Az Ugyfél a Szolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén irdsban, (cégszer(i)
aldirassal ellatva azonnali hatallyal felmondhatja, amelyet indokolni koteles.

11.2.2. A Szolgdltatd az alabbi esetekben azonnali hatallyal jogosult a Szolgéltatdsi szerz6dés felmondasara:

a) ha az Ugyfél a helyi vagyonvédelmi rendszer és a tavfeliigyeleti kézpont kdzétti kommunikaciét dnké-
nyesen megsziinteti vagy a tavfelligyeletet egyéb mddon ellehetetleniti,

b) ha az Ugyfélnek a Szolgéltaté felé barmely jogcimen 60 napon tuli lejart tartozésa all fenn, és a teljesi-
tésre a Szolgéltatd az Ugyfelet irdsban el6zetesen felszélitotta, és az Ugyfél a felszlitds ellenére sem tel-
jesitett,

c) atavfelligyelet nem rendeltetésszer( hasznalata esetén,

d) ha az Ugyfél a helyi vagyonvédelmi rendszer tavfelligyeleti szolgéltatas nyujtasara alkalmas izemelteté-
sét a Szolgaltato felhivasa ellenére nem biztositja,



e) azingatlan tulajdonosanak — kdzos tulajdon esetén barmely tulajdonostarsnak — vagy haszonélvezGjének
ez irdnyu megkeresése esetén.

A Szolgaltaté az azonnali hatalyu felmondasat irdsban indokolni koteles.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. A postai Gton térténd kozlés szabalyszer(iségét nem érinti a postai kiildemény Ugyfélnek felréhatéd
kézbesithetetlensége (igy kiilondsen, ha a kildeményt a posta ,,cimzett ismeretlen”, ,cim nem azonositha-
t6”, ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta”, ,elkoltozott” jelzéssel latta el). A tértivevényes kiildeményt a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta, vagy
a kiildeményt a posta ,,cimzett ismeretlen”, ,,cim nem azonosithatd”, illetve ,elkoltézott” jelzéssel latta el.
Ha a tértivevényes kildemény kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at
(a Szolgaltatdhoz ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot a postai kézbesités megkisérlésének
napjat kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A nem tértivevényes kildeményt a postara
adastol szamitott 20. napon kozdltnek kell tekinteni. A Szolgaltatd postai Uton térténd kozlése megfeleld, ha
az Ugyfél ltal megadott postacimre (ennek hidnyaban lakcimre, illetve székhelyre) torténik a kiildemény
feladdsa.

12.3. Amennyiben az ASZF irasbeliséget kdvetel meg, Ugy a Szolgéltatd az Ugyfél, illetve a Jogosult (cégsze-
rd) alairasaval ellatott dokumentumot fogad el érvényes jognyilatkozatnak.

12.4. Az Ugyfél a Szolgaltatdsi szerz6désbél eredd jogait és kdtelezettségeit a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli
jovahagyasa nélkil harmadik személyre nem ruhazhatja at.

12.5. Felek megallapodnak abban, hogy ha a Szolgaltatd ellen6rzési kérén kiviil esé, elére nem ldthatd ko-
rilmény, és/vagy természeti csapds (vis maior) bekovetkezése esetén, és ebbdl adéddan az ASZF-ben foglalt
intézkedéseket — vagy azok egy részét — nem tudja foganatositani, a Szolgaltatd a szerz6désszegéssel oko-
zott kdrért nem felel.

12.6. A Szolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi
V. torvény, tovabba a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl
sz0616 2005. évi CXXXIII. torvény alkalmazando.

1. SZ. MELLEKLET
TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASI SZABALYZAT

1. Jelszavak és kédok

A Szolgdltato jelszavak és kddok segitségével ellenérzi a tavfelligyelet sordn az intézkedd személyek jogo-
sultsagat az aldbbiak szerint.

Ertesitendd: az Ugyfél 4ltal meghatdrozott azon személy vagy szervezet, akit, vagy amelyet a Szolgaltaté —a
megfeleld jelszé birtokaban — az ASZF-ben meghatérozott esetekben és mddon értesit a helyi vagyonvédel-
mi rendszerrel kapcsolatos jelzésrél és az ahhoz kapcsolédé intézkedés sziikségességérdl. Az Ertesitendd
személy egyben Jogosult is.

Jogosult: azon személy vagy szervezet, aki vagy amely —a megfelel6 jelsz6 birtokdban — az ASZF-ben megha-
tarozott intézkedések megtételére, utasitds adasara, informdacid kérésére stb. jogosult a Szolgaltatonal.

1.1. Altalénos jelszé (lemondé kéd): a Tavfelligyeleti kozpont telefonon torténd kapcsolatfelvétel esetén az
altaldnos jelszéval (lemondé kéddal) azonositja az intézkedS személyt. Az &ltaldnos jelszavakat az Ugyfél
hatarozza meg az Adatlapon. Legalabb egy, jelszoval rendelkezé értesitend6 megadasa kotelezé. Biztonsagi
okokbdl javasolt, hogy minden Jogosult 6nallé jelszéval rendelkezzen, és az egyes Jogosultakhoz tartozd
jelszét harmadik személy ne ismerje meg. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a telefonos kapcsolatfelvétel
soran a Szolgdltatd jelszoval azonositja a Jogosultakat. Jelszd hianydban a Szolgaltatd semmilyen utasitdst
nem fogad el és informdciét nem ad ki, ezért a szolgaltatas csak akkor teljes értékd, ha a Jogosultak (ideért-
ve az Ertesitenddket is) rendelkeznek a megfelel jelszéval. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy a jel-
sz6val rendelkezd személyrél a Szolgaltatd vélelmezi, hogy az Ugyfél megbizottja, ezért e személyektél a




megfeleld utasitasokat a Szolgaltatd elfogadja, és nem vizsgalja azt, hogy a jelszoval rendelkezé személy
szerepel-e az Ertesitendék kozott! Kérjiik, hogy kériltekintSen jarjon el a jelszavak meghatarozasanall

1.2. Kényszeritett jelszo (csapdajelszd): Az érintett személy telefonos kapcsolatfelvétel soran kényszeritett
jelszd haszndlataval adhatja a Szolgaltatd tudtara, hogy kényszerhelyzetben van, pl. az elkdvet6 a riasztast
kovetd kapcsolatfelvétel soran arra kényszeriti 6t, hogy jelszéval mondja le a riasztast. Kényszeritett jelszo
megaddsa nem kotelezd, de a biztonsag ndvelése érdekében javasolt.

1.3. Kényszeritett nyitds kod (csapdakéd): A helyi vagyonvédelmi rendszer kezel6je a Kényszeritett nyitds-
kod hasznalataval hozhatja a Tavfellgyeleti kozpont tudomasara, hogy azt kényszer hatasara kapcsolja ki. A
kényszeritett nyitdskdéd a helyi vagyonvédelmi rendszert hatastalanitja, de a tavfelligyeleti kézpont felé
kényszeritett nyitast jelez. A biztonsag novelése érdekében kényszeritett nyitaskdd programoztatasa a helyi
vagyonvédelmi rendszeren javasolt.

1.4. Altaldnos kéd (belépési/felhaszndléi kéd): Az a szimkombinacié, amely a helyi vagyonvédelmi rend-
szert élesiti vagy hatastalanitja. A tavfelligyeleti rendszer napldzza a Zérésjelzést (élesitést), illetve a Nyitds-
jelzést (hatéstalanitast), feltéve, hogy a helyi vagyonvédelmi rendszert igy programoztdk.

1.5. A jelszavak és kddok ismerete alapvetden befolydsolhatja a tavfelligyelt ingatlan biztonsagat. A Szolgal-
tatd ezért felhivja az Ugyfél és képvisel6i figyelmét, hogy a jelszavak és kédok hasznalata soran kériiltekin-
t6en jarjon el, Ggyeljen arra, hogy illetéktelen személyek ne juthassanak a jelszavak, illetve kédok birtokaba.
Biztonsagi okokbdl javasolt a jelszavak és a kodok megvaltoztatasa évente, tovabba személyi valtozasok
esetén haladéktalanul.

Az Ugyfél az Egyedi szerz6dés aldirasaval kijelenti, hogy e figyelmeztetést megértette, tovabba tudomasul
veszi, hogy az altala megadott jelszavakat a Szolgaltatd bizalmasan kezeli, és azt harmadik személy tudoma-
sdra nem hozhatja. Erre tekintettel, a jelszavakkal valé visszaélés esetén a Szolgaltatot felel§sség nem terhe-
li, ha a visszaélés olyan személy cselekményére vezethetd vissza, aki a jelszét az Ugyféltsl vagy az Ugyfél
érdekében eljaré személytdl kapta vagy szerezte, illetve adatkiadas nélkil sajat maga kovetkeztette ki vagy
taldlomra alkalmazta.

2. A Tavfeliigyeleti kozpont intézkedései

2.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd csak a helyi vagyonvédelmi rendszerrél beérkezett jelzé-
sekre tud intézkedni.

2.2. A helyi vagyonvédelmi rendszerrél beérkezd jelzések tipusatol fliggben a tavfelligyeleti kbzpont jelzés-

szlirést végez, azaz a Jogosultaktdl és a tavfellgyeleti k6zpontban regisztralt jelzésekbdl azok logikaja, sor-

rendisége alapjan informaciot gy(jt az intézkedés sziikségességének eldontéséhez. Amennyiben a Szolgalta-
to altal végzett jelzéssz(irést kovetSen intézkedés indokolt, a tavfelligyeleti kdzpont a Szolgaltatds jellegétdl,
illetve a jelzéstél fliggéen — az Ugyfél eltérd utasitasanak hianyaban —

a) az Adatlapon az Ugyfél altal megjeldlt értesitend6 személyeket legalabb egyszer megkisérli értesiteni az
ott megadott telefonszamokon, és koziilik az elsGként elérhetd, jelszoval azonositott személyt tajékoz-
tatja, és/vagy

b) a kivonuld szolgalatot a helyszinre inditja, és/vagy

c) sms-ben kild értesitést a megadott telefonszamra.

Az a) pont esetén a Szolgdltatd értesitési kotelezettsége egy értesitend6 személy tajékoztatdsdra vonatko-
zik, amennyiben az értesitendd személyek kdzott van egy olyan, akit a Szolgaltaté az Adatlapon megadott
telefonszdmon elér. Ldsd még a 3. szamu mellékelt 2. pont 2.1. és 2.2. pontjat!

A Szolgaltaté a renddrséget csak abban az esetben értesiti, ha a kivonuld szolgalat meggy6z6dott a jelzés
valddisagardl (SzVMt 14/A. §).

A c) pont esetén a Szolgaltatd az sms kézbesitéséért felelGsséget nem vallal.

2.3. Intézkedés lemonddsa: A Szolgdltatd intézkedése telefonon — a jelen melléklet 3.1. pontjaban részlete-
zett tdmadasjelzés kivételével — csak jelszéval mondhaté le. Felhivjuk az Ugyfél figyelmét, hogy biztonsaga
érdekében, a Szolgaltato intézkedését a Jogosultak csak akkor mondjak le, ha a riasztds okardl egyértelmdi,
helyszini informacidval rendelkeznek.



A jelen mellékelt 3.4. pontjaban részletezett tlzjelzés kivételével az intézkedés lemondasat jelenti, ha a
helyi vagyonvédelmi rendszert nappali id6szakban (06:00-22:00 6ra) a riasztasjelzés vételétdl szamitott 1
percen beliil Altalanos kéddal hatéstalanitjak és a Nyitasjelzés a Tavfeltgyeleti kdzpontba beérkezik.

3. Intézkedéskételes riasztdsjelzések

Riasztdsjelzés: a helyi vagyonvédelmi rendszerrél a tavfelligyeleti kozpontba érkezé olyan elektronikus
jelzés, amelyet a helyi vagyonvédelmi rendszer azért general, mert érzékelGi jelzik a fellgyelt targyak, terek
rendellenes, nem kivant allapotat, vagy ilyen tipusu jelzést a védett személy general (pl.: tamadasjelzés). A
helyi vagyonvédelmi rendszerrél a jelzések csak abban az esetben jutnak el a tavfelligyeleti kozpontba, ha a
helyi vagyonvédelmi rendszer atjelz6 eszkoze miikodSképes, és a tavkozlési atjelzési dtvonalak biztositottak.

3.1. Tdmadadsjelzés (pdnikjelzés): e jelzés akkor keletkezik a tavfelligyeleti kdzpontban, ha a helyi vagyon-
védelmi rendszert kényszeritett nyitasi koddal hatdstalanitjak, vagy tdmadasjelzést kildenek a tavfelugyeleti
kbézpontba, vagy a riasztast Kényszeritett jelszoval mondjak le.

3.1.1. Intézkedés kivonuld szolgdltatds esetén:

A Tavfellgyeleti kozpont - a jelzést kildé személy veszélyeztetésének elkerilése érdekében - értesités nél-
kil inditja a helyszinre a kivonuld szolgélatot. E jelzés esetén a Tavfelligyeleti kozpont még jelszéval torténd
azonositas utdn sem fogadja el a Szolgdltaté megkezdett intézkedésnek lemonddsat vagy mds utasitast a
Jogosulttdl.

3.1.2. Intézkedés telefonos értesitéses szolgdltatds esetén:

A tavfellgyeleti kozpont az Adatlap értesitenddSk részénél a panik jelzés esetére bejelolt — jel6lés hijan az
egyéb értesitend6 — els6ként elérhet6 személyt értesiti a jelen melléklet 2.2. pont a) alpontja szerint. Az
értesitett személy Kényszeritett jelszé hasznalatdval megerGsitheti a tdmadasjelzést, ekkor a tavfellgyeleti
kozpont értesiti a rendGrséget, vagy altalanos jelszé hasznalataval lemondhatja a Szolgdltatd tovabbi intéz-
kedését.

3.2. Behatolds (betdrés-) jelzés: e jelzés akkor érkezik a Tavfelligyeleti kozpontban, ha a helyi vagyonvédel-
mi rendszer érzékelGi rendellenes mozgast, illetéktelen behatolast vagy annak kisérletét érzékelik az ingat-
lanban.

3.2.1. Intézkedés kivonuld szolgdltatds esetén:

Ha a jelzés nappali id6szakban (06:00-22:00 éra) érkezik, és azt 1 percen belil Nyitasjelzés koveti, a Tavfel-
Ugyeleti kozpont nem intézkedik.

Ha a jelzés nappali id6szakban (06:00-22:00 éra) érkezik, de azt nem kéveti 1 percen belil Nyitasjelzés vagy,
ha a jelzés éjszakai id6szakban (22:00-06:00 6ra) érkezik: a tavfellgyeleti kozpont az ingatlanhoz inditja a
kivonuld szolgdlatot, és a jelen melléklet 2.2. pont a) alpontja szerint intézkedik. Az arra jogosult sze-
mély(ek) az ingatlanhoz vonulast jelszd birtokaban lemondhatjak, ekkor a tavfelligyeleti kbzpont visszafor-
ditja a mar elinditott reagald egységét. Ha a Szolgaltato intézkedését az arra jogosult(ak) a jelzés beérkezé-
sétdl szamitott 3 percen beliil lemondjak, a Szolgaltaté nem szamit fel a téves kivonulasért dijat, kivéve, ha
a lemondas pillanataban a kivonuld szolgalat mar az ingatlanhoz érkezett.

3.2.2. Intézkedés telefonos értesitéses szolgdltatds esetén:
A tavfelUgyeleti kozpont a jelen melléklet 2.2. pont a) alpontja szerint intézkedik.

3.3. Szabotdzsjelzés: e jelzést akkor kild a helyi vagyonvédelmi rendszer a tavfelligyeleti kozpontba, ha a
helyi vagyonvédelmi rendszert valamilyen fizikai behatas éri (pl. egy érzékel6t levernek a falrol).

3.3.1. Ha a jelzés a helyi vagyonvédelmi rendszer élesitett allapotdban, illetve az éjszakai idGszakban (22:00-
06:00 6ra) érkezik a tavfellgyeleti kbzpontba, a Szolgaltatd a jelen melléklet 3.2.1,, illetve 3.2.2. pontja
szerint intézkedik.

3.3.2. Ha a jelzés a helyi vagyonvédelmi rendszer hatastalanitott allapotaban, illetve a nappali idGszakban
(06:00-22:00 6ra) érkezik a tavfellgyeleti kbzpontba, a Szolgaltatd telefonal a helyszinre — az Adatlapon
helyszini telefonszamként megadott elérhet6ségen — annak érdekében, hogy az ott tartézkoddk gybz6dje-
nek meg a jelzés valddisagarol. Amennyiben a helyszin nem elérhetd, a Szolgaltatd a jelen melléklet 3.2.1.,
illetve 3.2.2. pontja szerint intézkedik.

3.4. Tiizjelzés: e jelzés akkor érkezik a tavfelugyeleti kbzpontban, ha a helyi vagyonvédelmi rendszer megfe-
lelG érzékelGje az ingatlanban tlzre utald fizikai elvaltozast érzékel. Ha a jelzés az ingatlanbdl nappali idé-



szakban (06:00-22:00 6ra), illetve Nyitas- és Zarasjelzés kozott érkezik a Tavfellgyeleti kozpontba, a Szolgal-
taté telefondl a helyszinre — az Adatlapon helyszini telefonszamként megadott elérhet&ségen — annak érde-
kében, hogy az ott tartdzkoddk gy6z6djenek meg a jelzés valddisagarol. Amennyiben a helyszin nem elérhe-
t8, a Szolgaltatd értesiti a tlizoltdsagot. Ejszakai idGszakban (22:00-06:00 dra) érkezé jelzés esetén, illetve
Zarasjelzést kdvetben a Szolgaltatd értesiti a tlizoltdsdgot. Tlizjelzés esetén a Szolgaltatd intézkedése kizaro-
lag telefonon, jelszo birtokdban mondhato le!

3.5. Kiiltéri érzékel6rdl érkezs riasztasjelzés esetén a Szolgdltatd kizardlag a 2.2. a) pontban foglalt intézke-
dést vallalja.

3.6. Orvosi vészhelyzet: e jelzés akkor érkezik a Tavfelligyeleti kézpontban, ha a helyi specialis multifunkcios
eszkozrdl, vagy az ahhoz tartozo tavirdnyitordl orvosi vészhelyzeti jelzést kiildenek, vagy az eszkdz 6nmaga
is generdlhatja a jelzést, ha a védett tér fizikai kdrnyezetében olyan valtozast észlel, ami veszélyezteti az
emberi életet. (PI. alacsony h6mérséklet)

3.6.1. A tavfellgyeleti kozpont az Adatlap értesitend6k részénél az orvosi vészhelyzet jelzés esetére bejelolt
— jel6lés hijan az egyéb értesitendd — els6ként elérhet személyt értesiti a jelen melléklet 2.2. pont a) al-
pontja szerint. Az értesitett személy megerdsitheti az orvosi vészhelyzeti jelzést, ekkor a tavfelligyeleti koz-
pont értesiti a mentdket, vagy az orvost, illetve a szakképzett apolot.

4. Intézkedéskiteles technikai jelzések

A helyi vagyonvédelmi rendszer - programozasatdl figgben - a mikodését korlatozd allapot bekovetkeztét
jelzi a tavfelligyeleti kozpont felé, amely jelzésekre a Szolgaltatd az alabbi intézkedéseket teszi.

4.1. Tiiz- és zonahiba jelzés: e jelzés akkor érkezik a tavfelUgyeleti kozpontban, ha a helyi vagyonvédelmi
rendszer miszaki meghibasodasa miatt a mikod6képessége korlatozott. E jelzés esetén a Szolgdltatd a jelen
melléklet 2.2. pont a) alpontja szerint intézkedik annak érdekében, hogy az Ugyfél vagy megbizottja gon-
doskodjon a helyi vagyonvédelmi rendszer miikod6képességének helyreallitasaral.

4.2. Helpdesk szolgadltatds (miiszaki segitségnyujtds): A helyi vagyonvédelmi rendszer miszaki hibajat az
Ugyfél vagy a Jogosult is bejelentheti a Szolgaltatdnak. A Szolgaltatd a bejelentének telefonon keresztiil
megprobalja megadni a megfeleld miszaki segitséget a hiba elharitdsdhoz. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, az Ugyfél kiildn kérésére telefonon elére egyeztetett dijazas ellenében hibaelharitasi folyama-
tot indit meg. A Szolgdltaté a folyamatba alvallalkozét is bevonhat.

4.3. Akkumuldatormeriilés: Amennyiben a Tavfelligyeleti kozpont a helyi vagyonvédelmi rendszer akkumula-
toranak merilését regisztrélja, a Szolgaltatd a jelen melléklet 2.2. pont a) alpontja alapjan intézkedik. A
helyi vagyonvédelmi rendszer az akkumuldtor merilése soran bizonytalan allapotba keriilhet, és kiszamitha-
tatlan jelzéseket kildhet a Tavfelligyeleti kézpontnak a teljes lemerilésig. Ezért a Szolgdltaté a megfelel6
mdszaki allapot helyreallasaig a tavfeliigyeletet sziinetelteti az ASZF 10.1. c) pontja szerint. Az akkumulator
cseréjérdl és a megfelel§ m(iszaki allapot helyreallitasarél az Ugyfél feladata gondoskodni.

4.4. Tesztjelentés (ellenérzé jelentés) elmaraddsa: A tavfellgyeleti kozpont a jelzés elmaradasat figyeli, és
a jelzés elmaraddsatdl szamitva 48 6ran beliil a jelen melléklet 2.2. pont a) alpontja alapjan intézkedik, va-
lamint a kapcsolat ellendrzése céljabdl probajelzést kérhet. Ezt kbvetSen a hiba elharitasdig a Szolgaltatonak
jogaban all a tesztjelentés figyelését kikapcsolni.

4.5. GPRS modul nem vdlaszol: A Szolgéltatd a 3. szamu melléklet 4.3.4. pontja szerinti kapcsolatellendrzés
soran a GPRS atjelzd eszkoztdl vart valasz elmaradasa esetén a jelen melléklet 2.2. pont a) alpontja alapjan
intézkedik.

5. Egyéb intézkedések

s

5.1. Kiilén kérésre torténd kivonulds: a 3. szamu mellékelt 1. pont h) pontja esetén a Szolgdltatd a 2. szamu
melléklet szerint intézkedik, azzal, hogy az Egyedi szerz6désben megjelolt kiérkezési id6t nem vallalja, és
ebben az esetben a Szolgaltatot kartéritési felelGsség nem terheli.

5.2. Kiilén kérésre torténd helyszinbiztositds: a 3. szamu mellékelt 1. pont i) pontja esetén, ha a jarér szem-
revételezéssel meggy6z6dott az ingatlan sértetlenségérdl, legfeljebb 1 6rat varakozik a helyszinen az Ugy-
félre vagy képvisel6jére. Amennyiben a varakozasi idé alatt mas ugyfelet érint6 Ujabb riasztas érkezik, a
Szolgaltatd — a jelen melléklet 2.2. pont a) alpontjaban foglaltakat hajtja végre.
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2.SZ. MELLEKLET
KivONULG JARGRI SZOLGALTATASI SZABALYZAT

A kivonuld szolgdltatds kérében az 1. szamu melléklet 3. fejezetében meghatarozott jelzések esetén,
amennyiben a kivonulas indokolt, a kivonuld szolgdlat jarére a helyszinen a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabdlyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIIl. térvénynek megfelelen az
alabbi intézkedéseket teszi.

1. A helyszinre érkez6 jarér kizardlag az ingatlan kllsé atvizsgalasat végzi el. Az ingatlan hatékony atvizsgala-
sahoz sziikséges, hogy a Szolgaltatd rendelkezzen az ingatlan kilsé teriiletére torténé bejutashoz sziikséges
kulcsokkal (kédokkal). A kivonulé szolgalat tevékenysége akkor teljes értékd, ha az Ugyfél vagy helyismeret-
tel rendelkez6 képviselGje a lehetd leggyorsabban a helyszinre érkezik, és rendelkezik kulccsal, illetve a helyi
vagyonvédelmi rendszer kodjaval, igy biztositani tudja a védett objektum belsé atvizsgalasat.

2. Az ingatlan kuls6 atvizsgdalasakor a jar6r blincselekményre utald egyértelm( nyomok keresésével meg-
gyG6z6dik a jelzés valddisagardl, és — amennyiben lehetGsége van ra — annak okardl. Az ingatlan korbejarasa
soran a jardr felméri és dokumentalja a nyilaszardk, valamint egyéb veszélyeztetett pontok allapotat.

3. Ha az ingatlanban betdrés vagy mas blincselekmény tértént, a jarér az Ugyfél vagy képviselbje, illetve a
rendérség kiérkezéséig biztositja a helyszint, tovdbba — amennyiben a kérilmények lehet6vé teszik — a
rendérség kiérkezéséig visszatartja az elkdvet6t.

4. A jar6r a helyszinen talalt személy(ek) jogosultsagardl - jelszé kérésével, illetve személyazonossag ellenér-
zésével - meggy6z8dik. Ehhez kérjiik Ugyfeliink egyiittm(ikodését!

3.5Z. MELLEKLET
KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

1.Kiegészité szolgdltatdsok

A kiegészit6 szolgaltatasok az Alapszolgaltatas mellé valaszthatdak, az Alapszolgaltatas dijan feltli dij megfi-
zetése mellett. A kiegészitd szolgaltatdsok dijat - szerz6déskotéskor torténé megrendelés esetén - az Egyedi
szerz8dés tartalmazza, a szerz6déskotést kovetd utdlagos megrendelés esetén pedig a Dijtablazatban fel-
tlintetett drak érvényesek.

a) Eseménylista rendszeres kiildése: a helyi vagyonvédelmi rendszer altal kuldott jelzéseket, a Tavfelligye-
leti kdzpont altal generalt jelzéseket, valamint a Szolgaltato altal foganatositott intézkedésekkel kapcso-
latos megjegyzéseket adott idGszakra tartalmazd lista (a tovabbiakban: Eseménylista) havonta térténd
utélagos megkiildése az Ugyfél 4ltal megadott posta, vagy e-mail cimre.

b) Eseménylista eseti kérése: Az Ugyfél vagy a Jogosult irasbeli kérésére az altala meghatarozott idészakra
vonatkozéan Eseménylista készitése és megkiildése az altala megadott posta, vagy e-mail cimre. Ese-
ménylista legfeljebb az eseménytdl szamitott egy évre visszamendleg kérhet6.

c) Elvart esemény figyelése: a helyi vagyonvédelmi rendszer meghatarozott jelzéseinek figyelése, oly mo-
don, hogy amennyiben az Ugyfél altal megadott id6pontig az elvart esemény bekdvetkezik, a Szolgaltatd
nem intézkedik. Ha a megadott idGpontig nem torténik meg az elvart esemény (a vart jelzés a Tavfel-
Ugyeleti kbzpontba nem érkezik be), a Szolgaltaté — az 1. szdmu melléklet 2.2. pont a) pontja, vagy az
Ugyfél ettdl eltérs irasbeli utasitdsa szerint — a jelzés vart legkésSbbi idépontjahoz képest 1 6ran belil
intézkedik.

d) Idé intervallum figyelése: a helyi vagyonvédelmi rendszer meghatérozott jelzéseinek figyelése az Ugyfél
altal megjelolt idGintervallumban, oly médon, hogy amennyiben az esemény a megadott idGinterval-
lumban toérténik, a Szolgaltatd nem intézkedik. Ha az esemény a megadott idGintervallumon kivil esik
(tiltott intervallum), a Szolgdltaté az 1. szdmu melléklet 2.2. pont a) pontja, vagy az Ugyfél ettdl eltérd
irasbeli utasitdsa szerint intézkedik.

e) Miiszaki berendezések tdvfeliigyelete: Amennyiben meghatarozott berendezések az Ugyfél altal meg-
adott paramétereken kiviil es6 mikddését regisztralja a Tavfelligyeleti kozpont, a Szolgdltaté az 1. sza-
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mu melléklet 2.2. pont a) pontja, vagy az Ugyfél ettél eltéré irdsbeli utasitdsa szerint intézkedik. E szol-
galtatas nyujtasahoz a helyi vagyonvédelmi rendszer specialis kialakitasara lehet szlikség!

f) SMS kiildés technikai jelzésekrél: A helyi vagyonvédelmi rendszer altal tovabbitott és az Ugyfél altal
valasztott technikai jelzésekrdl (pl. aramsziinet, akkumulator merilés, raktar h6mérséklet emelkedé-
se/esése, nyitas-, zarasjelentés) a Tavfelligyeleti kdzpont SMS-ben értesitést kiild az Ugyfél altal meg-
adott telefonszamra.

g) Tiizjelzés fogaddsa: Az OTSZ altal nem elGirt, kombinalt, (behatolas- és tliz jelzésére egyarant alkalmas)
helyi vagyonvédelmi rendszer riasztékdzpontjara kotott tlizjelz6 eszkoz Tavfelligyelete, amelynek soran
a Szolgaltato az 1. szamu melléklet 3.4. pontjaban foglalt intézkedéseket teszi.

s

h) Kiilén kérésre térténé kivonulds: az ASZF 2.4.1. pont b) pontjaba tartozd alapszolgaltatds esetén,
amennyiben a megfeleld jelszéval rendelkez6 Jogosult a Szolgaltatd intézkedési kotelezettségétdl flig-
getlenul kéri a kivonulast, a kivonulas az évi 4 ingyenesen biztositott kivonuldsba beszdmit, az azt meg-
haladé kivonuldsokra az Ugyfél a Dijtablazat szerinti dijat koteles fizetni.

i) Kiilén kérésre térténé helyszinbiztositds: az ASZF 2.4.1. pont b) pontjaba tartozé alapszolgaltatas ese-
tén, amennyiben a megfelel§ jelszéval rendelkez Jogosult a Szolgaltatéd intézkedési kotelezettségétdl
fliggetleniil kéri, hogy a jarér az ingatlannal biztositsa a helyszint, az Ugyfél minden megkezdett 6raért a
Dijtablazat szerinti dijat koteles fizetni.

j) Hdlozat kimaradds (dramsziinet): Halozat kimaradas esetén a helyi vagyonvédelmi rendszer automati-
kusan az akkumulatorardl mikodik tovabb. A varhaté m(ikodési id6 az akkumulator életkoratdl és alla-
potatol fligg. A tavfeligyeleti kdzpont a haldzat kimaradas jelzés regisztralasat kovetéen csak akkor in-
tézkedik a jelen melléklet 2.2. pont a) alpontja alapjan, ha az Ugyfél az Egyéni szerz8désben kiilén dij el-
lenében azt kéri. A halézat mikodésének helyredllasa esetén a tavfelligyeleti kdzpont nem intézkedik.

2. Az Ugyfél feleldsségvallaldsahoz kapcsolédo rendelkezések

2.1. Az Ugyfél vallalja, hogy az Egyedi szerzédést és az Adatlapot felelGsen tolti ki, az altala megjeldlt Ertesi-
tenddkkel, illetve Jogosultakkal a szolgdltatast ismerteti, adatai valtozasardl a Szolgaltatot haladéktalanul
irasban értesiti. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felel az Egyedi szerz6dés vagy az Adatlap
helytelen kitoltésébdl, az adatvaltozds bejelentésének elmulasztasabdl, az adatok pontatlansagabdl eredd
karokért.

2.2. A Szolgaltatasi szerz6dés megkotésével az Ugyfél kijelenti, hogy az altala megjelolt ErtesitendSk hozza-
jarultak az adataik Szolgdltatd részére tortén6 megadasahoz és Szolgaltatd altali kezeléséhez. Amennyiben
az Ertesitendd a Szolgaltaténak gy nyilatkozik, hogy az adatai megadasahoz, vagy azok tovabbi kezeléséhez
nem jarul(t) hozza, a Szolgaltaté — az Ugyfél vagy Ertesitendd egyidej(i értesitése mellett — jogosult az érin-
tett személyt az értesitendék kozil térélni. Ez esetben az Ugyfél felelssége, hogy — az Adatalap mddosita-
saval — a Tavfelligyelet elldtdsahoz mas Ertesitendd elérhetSségét megadja a Szolgaltatdnak. Ennek elmara-
dédsabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd kart az Ugyfél viseli.

2.3. Kivonulé szolgéltat igénybevétele esetén az Ugyfél vallalja, hogy az ingatlan kiils§ atvizsgalasahoz sziik-
séges hozzaférést (pl. kapukulcsot/-kddot) a Szolgaltatd részére biztositja. Hozzaférés hianyaban a szolgalta-
tads nem teljes értékd, amelyért felelGsséget a Szolgaltatd nem vallal, igy a Szolgaltaté nem vallalja az ingat-
lan megkozelitését akadalyozé keritésen (falon vagy hasonld elvalaszté tereptargyon) keresztili behatolast,
és nem felelGs a megkodzelités és kozvetlen kozelrGl torténd atvizsgalds elmaradasabdl ered6 karokért,
amennyiben annak oka, hogy az Ugyfél az ingatlanhoz valé hozzaférést a Szolgéltaténak nem, vagy nem
megfelelSen biztositotta.

Az Ugyfél az ingatlanhoz valé hozzaférésben bekdvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatét haladéktalanul irds-
ban értesiti. Ennek elmaradasabdl adédé karokért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jarér kizardlag az ingatlan kiilsé atvizsgalasat végzi el annyiban, amennyi-
ben az adott teriletre a bejutas biztositott, tovabba a Szolgaltatd intézkedése a jarér életét és testi épségét
nem veszélyeztetheti.

A Szolgéltaté a rabizott kulcs(oka)t a Szolgaltatdsi szerz6dés tartama alatt az Ugyfél utasitasa szerint tarolja,
illetve a Szolgaltatdsi szerz6dés megsztinésekor az Ugyfél kérésére 30 napon beliil visszaszolgéltatja. Ameny-
nyiben a Szolgéltatasi szerz6dés megsz(inését kdvets 30 napon beliil az Ugyfél a kulcs(ok) visszaszolgaltata-
sat nem kéri, az(oka)t a Szolgaltatd szigoru ellendrzés mellett megsemmisiti. A kulcs6rzésért az Ugyfél a
Dijtablazat szerint dijat fizet.
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2.4. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatdt tajékoztatni kutya tartasardl. Amennyiben az ingatlan megkézelitését a
kutya tdmado viselkedése gatolja, a Szolgaltatd csak az Ugyfél vagy képvisel8je jelenlétében vallalja az ingat-
lan atvizsgalasat.

2.5. A Szolgdltatasi szerz6dés megkotésével az Ugyfél biintet8jogi felelssége tudataban nyilatkozza, hogy
amennyiben nem az ingatlan tulajdonosaként vagy haszonélvez8jeként koti meg a Szolgdltatasi szerz6dést,
a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosdanak — kozos tulajdon esetén a tulajdonostérs(ak)-
/haszonélvez6jének hozzajarulasival rendelkezik. A nyilatkozat valétlan tartalma esetén az Ugyfél felel8s az
ezzel jard jogkdvetkezmények, okozott karok viseléséért. A Szolgaltatasi szerz6dés megkotésével az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy az ingatlan tulajdonosanak — kozos tulajdon esetén barmely tulajdonostarsnak-
/haszonélvez6jének ez irdnyl irdsos megkeresésére a Szolgaltatd a szerz6dést azonnali hatallyal felmond-
hatja.

2.6. Jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet képvisel8je, a Szolgaltatdsi szerz8dés
megkotésével biintetbjogi felel6ssége tudataban nyilatkozza, hogy a Szolgaltatdsi szerz6dés megkotéséhez
szlikséges jogosultsaggal rendelkezik, mint torvényes- vagy meghatalmazott képviseld. A nyilatkozat valét-
lan tartalma esetén a szerz6dést kot személy felelSs az ezzel jard jogkovetkezmények, okozott karok vise-
|éséért.

3. A helyi vagyonvédelmi rendszerrel kapcsolatos rendelkezések

3.1. A helyi vagyonvédelmi rendszer az ingatlanban kiépitett vagyonvédelmi rendszer, amely alkalmas arra,
hogy a Tavfellgyeleti kozpontba, a Tavfeligyelet nyljtashoz sziikséges, értelmezhet6 jelzéseket kiildjon (a
helyi vagyonvédelmi rendszer prébdja megtortént és a jelzések beérkeznek a Tavfellgyeleti kozpontba). A
helyi vagyonvédelmi rendszer rendeltetésszer(i lizemeltetése az Ugyfél feladata és felel6ssége, ezért a Szol-
galtatd nem vallal felelGsséget a helyi vagyonvédelmi rendszer, illetve az atjelzést biztosité eszkoéz hibas
mikodésébdl eredd karokért. A jelen korlatozas az Ugyfélnek a helyi vagyonvédelmi rendszer forgalmazéja-
val, gyartdjaval és telepitGjével szemben fennalld szavatossagi jogait nem érinti.

3.2. Az Ugyfél kételes a helyi vagyonvédelmi rendszert érint6 mddositasokat (pl. zénak valtoztatasa, partici-
0k szamdnak valtoztatasa) a Szolgaltato részére haladéktalanul, irdsban bejelenteni. Ennek elmaradasabdl
eredé karokért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

3.3. A Szolgaltatasi szerz6dés megkotése és a helyi vagyonvédelmi rendszerrél érkezé jelzések Szolgdltatd
altali fogadasa a Tavfellgyeleti kézpontban, nem jelenti, hogy a Szolgaltatd a helyi vagyonvédelmi rendszer
mikodését megfelelének itéli, vagy azt barmilyen médon mindsiti. A helyi vagyonvédelmi rendszer bizton-
sagos mikodéséhez annak félévenkénti karbantartdsa javasolt, amelyet a Szolgaltato vagy a vele szerz6dés-
ben allé telepit6 partner kiilon szerz6dés keretében vallal. A rendszeres karbantartds a téves jelzések sza-
mat is csokkentheti.

3.4. A helyi vagyonvédelmi rendszer hibas miikédésének tekintendd, ha a helyi vagyonvédelmi rendszer
révid idén belll jelents szamu téves jelzést general a Tavfellgyeleti kozpontban, és/vagy a rendszerrdl
nem érkezik tesztjelentés (lasd jelen melléklet 3.6. pont), és/vagy a helyi vagyonvédelmi rendszer és a Tav-
felligyeleti kbzpont kozott kommunikacids hiba (ideértve az atjelzést biztositd eszkoz hibajat is) vagy egyéb,
a TavfelUgyeleti kozpont mikodését terhel6 miszaki hiba lép fel. A helyi vagyonvédelmi rendszer hibas
mikodése esetén a Szolgaltatd az 1. szamu melléklet 4. fejezete szerint intézkedik, ezt kbvetSen jogosult a
Tavfeligyeletet a miszaki hiba megsz(inéséig szlineteltetni.

3.5. A tavfelligyeleti kozpontba érkezs jelzést tévesnek, az arra térténd Szolgaltatdi/rendérségi/ tlizoltdsa-
gi/egyéb kozrem(ikoddi kivonuldst, intézkedést indokolatlannak kell tekinteni, ha a jelzés oka nem valds
vészhelyzet (pl. blncselekmény, tliz, egészségligyi segélyhivd rendszereknél rosszullét), vagy annak el6ké-
szlilete, kisérlete (az objektumba torténé valds behatolas vagy behatolasi kisérlet, tamadas vagy annak
fenyegetettsége, szabotazs stb.), illetve a jelzést a helyi vagyonvédelmi rendszer m(iszaki hibaja, hibas keze-
lése, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta, tovabba a jelzést rossz-, vagy megtéveszt6é szandékkal
kaldték.

3.6. A helyi vagyonvédelmi rendszer és a Tavfelligyeleti kozpont kozotti 6sszekottetést a helyi vagyonvé-
delmi rendszer a programozastél fligg6en adott id6épontban tesztjelentésekkel (ellenérzé jelentésekkel)
ellendrzi. A tesztjelentés elmaraddsa tavkozlési szolgaltatdi hibara, illetve a helyi vagyonvédelmi rendszerrel
kapcsolatos problémara utal. A tesztjelentést nem kildS helyi vagyonvédelmi rendszerek kommunikacios
hibdja észrevétlen maradhat, és el6fordulhat, hogy a Tavfelligyeleti kozpontba a helyi vagyonvédelmi rend-
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szer jelzései nem érkeznek meg. A tesztjelentést nem kild6 helyi vagyonvédelmi rendszer kommunikacios
hibajabdl adddo karokért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

4. Az atjelzési utvonalakkal kapcsolatos rendelkezések

4.1. A helyi vagyonvédelmi rendszer és a Szolgaltatd tavfellgyeleti kdzpontja kozotti adatkommunikaciot
biztositd Utvonal az Un. atjelzési Utvonal, amelyen keresztll a helyi vagyonvédelmi rendszer jelzései eljutnak
a Szolgaltato Tavfelligyeleti kozpontjaba. Az atjelzési utvonal(ak) miikodését tavkozlési szolgdltatok biztosit-
jak, amelyek a Szolgdltatétdl fuggetlenek, ezért az atjelzési utvonal(ak) miikodése a Szolgaltatd miikodésé-
tél fuggetlen.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tavfelligyelet csak akkor miikédéképes, ha az atjelzési Gtvonal(ak) is mi-
kod6képesek. A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a tavkozlési szolgdltatas/atjelzési utvonal(ak) miikodé-
sének hibajabdl — ide értve a telefonvezeték szabotéldsat (elvagasat), illetve a GSM/GPRS atjelz6 zavarasat
is —torténd jelzéselmaraddasbol eredd karokért.

A biztonsag fokozhatd az atjelzési utvonalak tobbszordzésével, illetve a kapcsolatellendrzés gyakorisaganak
novelésével (1asd a jelen mellékelt 4.2. és 4.3. pontjat).

4.2. Kapcsolt telefonvonal

4.2.1. Amennyiben a helyi vagyonvédelmi rendszer és a Tavfellgyeleti kozpont kdzott az atjelzést kapcsolt
telefonvonal biztositja, a tavkozlési szolgaltatds forgalmi dijat az Ugyfél kdzvetleniil a tavkozlési szolgaltatd
felé fizeti meg. A nem megfelelGen programozott vagy hibas helyi vagyonvédelmi rendszer jelentds telefon-
forgalmat generalhat.

4.2.2. A Tavfelligyeleti k6zponttal csak kapcsolt telefonvonalon kommunikalé helyi vagyonvédelmi rendszer
esetében a telefonvezeték szabotalasardl (elvagasardl) a Szolgaltatd csak a tesztjelentés elmaradasabol
értesil, mert a helyi vagyonvédelmi rendszer és a Tavfelligyeleti kozpont kdzott nincs folyamatos kapcso-
latellen6rzés. A biztonsag fokozasa érdekében javasolt a GSM/GPRS atjelz6 eszkoz igénybe vétele (lasd a
jelen melléklet 4.3. pontjat).

4.2.3. A Szolgaltatasi szerz6dés megszlinése esetén a helyi vagyonvédelmi rendszer leprogramoztatasa a
Tavfelligyeleti kozpontrdl az Ugyfél feladata. Kapcsolt telefonvonallal biztositott atjelzés esetén — a Szolgal-
tatdsi szerz6dés megszlinésétdl fliggetleniil — a leprogramozasig a helyi vagyonvédelmi rendszer (programo-
zasatol és mszaki allapotatdl fliggben) tavkodzlési forgalmat és ezaltal telefonkéltséget generalhat az Ugy-
félnek.

4.3. GSM/GPRS dtjelz6 eszkéz

4.3.1. Az Ugyfél kérheti, hogy a helyi vagyonvédelmi rendszer és a Tavfeliigyeleti kdzpont kdzotti kommuni-
kacidt (atviteli Utvonalat) a Szolgaltatdé GSM/GPRS atjelz6 eszkoze biztositsa. A Szolgéaltaté GSM/GPRS atjel-
26 eszkoze lehet a helyi vagyonvédelmi rendszer kbzpontjaval egybeépitett eszkoz is.

4.3.2. A GSM/GPRS atjelz6 eszkdzzel igénybe vett Alapszolgaltatas (ASZF 2.3.1. pont) és a Kiegészit6 szolgdl-
tatas (jelen melléklet 1.pont a) c) d) e) f) g) j) pont) dija nem tartalmazza a jelzések tovabbitasanak tavkozlé-
si dijat. Azt Szolgaltaté a Dijtablazat szerint havonta kiildn szamldzza az Ugyfélnek.

4.3.3. A jelzések Tavfelligyeleti kozpontba érkezésének alapfeltétele a GSM/GPRS atjelz6 eszkoz és a tav-
kozlési szolgaltatdk altal biztositott atjelzési utvonal (adatatviteli csatorna) mikoddéképessége. A tavkozlési
szolgdltatok az adatatviteli szolgaltatasukra 96%-os rendelkezésre allasi id6t vallalnak. Ezért a Tavfelligyele-
tet a Szolgaltato is ezzel a rendelkezésre allasi idGvel vallalja. Az atjelzés biztonsaga fokozhatd az atjelzé
eszk6zok és Gtvonalak toébbszorozésével (kapcsolt telefonvonal és GSM/GPRS eszk6z parhuzamos atjelzése),
és a jelzésatviteli kapcsolatellendrzés gyakorisdganak novelésével. A biztonsagi megoldasokrdl kérdezze a
Szolgaltatot, telepitGjét vagy tdjékozddjon a Szolgaltatd honlapjan (http://www.granmonitoring.hu)!

4.3.4. A GSM/GPRS 4&tjelz6 eszkoz miikodbképességét a Tavfellgyeleti kbzpont az Egyedi szerz6désben
meghatarozott gyakorisaggal, automatikus kérdés elklldésével ellenérzi (GPRS kapcsolatellendrzés).

4.3.5. A Szolgaltatd a Szolgaltatasi szerz6dés idGtartamara a 7. fejezet szerinti feltételekkel egyszeri ked-
vezményes dij megfizetése esetén biztositja a GSM/GPRS atjelz6 eszkdz hasznélatat az Ugyfélnek, amely
eszk6z a Szolgaltatd tulajdona. A Szolgéltatd rendeltetésszer(i hasznalat esetén a GSM/GPRS atjelz6 eszkoz-
re a felszerelést6l szamitott 2 év jotdllast vallal. Nem tartozik a jétéllas kérébe a szakszer(itlen kezelésbdl,
nem megfelel§ Gzemeltetésbdl, elemi csapasbdl, rongdlasbdl vagy mas fizikai behatdsbdl eredé hiba elhari-
tdsa. Elvesziti a jotallast az eszkdz, ha annak mikodésébe a Szolgdltatdn kivil mas személy beavatkozik. A
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jotallasi idén tali, valamint a jétalldson kiviili meghibasodasok elharitasanak koltsége az Ugyfelet terheli. Az
Ugyfél tudomadsul veszi, hogy a Szolgéltatd GSM/GPRS &tjelzé eszkdze a tavkodzlési szolgaltatdk altal jelenleg
alkalmazott technoldgidhoz igazodik. A tavkozlési szolgaltatdk technoldgia-valtasa esetén a Szolgaltatd a
GSM/GPRS 4tjelz6 eszk6z mikodbEképességéért felelGsséget nem vallal.

4.3.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a GSM/GPRS éatjelz6 eszkéz, illetve az eszkdzben 1évé SIM kértya a
Szolgdltato tulajdonat képezi. A Szolgéltatasi szerz6dés megsz(inésekor az Ugyfél — a Szolgaltaté felhivasara
— koteles a telekommunikacios el6fizetéshez tartozé SIM kértyat és a GSM/GPRS eszkozt a Szolgéltatasi
szerz6dés megszlinésétdl szamitott 15 napon belil a Szolgdltaténak atadni, vagy biztositani a Szolgaltaté
vagy megbizottja részére a GSM/GPRS &tjelz6 eszkdz leszerelését. Ennek elmaradésa esetén az Ugyfél a SIM
kartya értékét 10.000,- Ft + Afa dsszegben, a GSM/GPRS &tjelz eszkoz értékét 50.000,- Ft + Afa sszegben
koteles a Szolgaltaténak megfizetni.

4.4. Egyes kiegészit8 szolgaltatdsokhoz elengedhetetlen a Nyitds-, illetve Zarasjelzések fogadasa a Tavfel-
Ugyeleti kdzpontban, tovabba e jelzések a helyi vagyonvédelmi rendszer miikodésérdl is informacidval szol-

gdalnak, emiatt programoztatasuk erésen javasolt.

Gran Monitoring Kft.

A Gran Monitoring Kft. elérhetGségei, adatai

Szolgaltatod neve

Székhelye, postacime
Ugyfélszolgalati iroddja

Iroda nyitva tartasa

Addszdma

Cégjegyzékszama
Bankszamlaszdma

Rendérhatdsagi engedély szama
Rendérhatdsagi bizonyitvany szama
Szakmai felel&sségbiztositas kotvény
Riasztas lemonddsi telefonszamok
Telefax

M(szaki segitség, Helpdesk
Koézponti e-mail cim

Honlapja

Cégszerlen képviseli

Gran Monitoring Vagyonvédelmi Kereskedelmi Szolgaltato Kft.

2500 Esztergom, Deak Ferenc u. 34.

2500 Esztergom, Deak Ferenc u. 34.
Hétf6tdl csutortdkig 09:00-14:00
25937066-2-11

11-09-025273
10103661-17990500-01004008
11060-822/1619-2/2017. SZV.
11060-822/1619-3/2017.SzV
95685001726366800

(33) 501-680; (30)348-1078; (30) 366-4431
(33) 501-681

(33) 501-680; (30) 9349-600; (30) 348-1078
info@granmonitoring.hu
www.granmonitoring.hu

Szamosvari Zsolt, Vajgel Klara
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